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Tisztelet Képviselőtestület! Tisztelt megjelentek!

A Szociális Szolgáltató Központ 2014 évben ünnepelte fennállásának 15. évét.

Kezdetben Domaszék községgel közös Intézmény volt, majd újraalakult és 5 település társulásával folytatódott a munka.
Deszk, Tiszasziget, Újszentiván és Kübekháza tartozik még hozzánk. Az intézmény székhelye változatlanul Röszke községben található. 
Rengeteg változáson, átalakuláson vagyunk túl, nem könnyű, nap, mint nap szociális problémákat megoldani, segíteni, sikerek és kudarcok is érik az itt dolgozókat.
Rendkívül sokoldalú, és összetett feladatunk van, a kismamaságtól, születéstől kezdve az idős korig kísérjük végig az ellátottaink életét.

Az intézményünk keretén belül a következő tevékenységi formák találhatók:

· Családsegítés

· Gyermekjóléti szolgálat

· Szociális étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Tanyagondnoki szolgálat

· Védőnői szolgálat
· Bölcsőde

· Idősek nappali ellátása

Személyi feltétel:

2014 évben az intézményben foglalkoztatottak száma 44 fő volt.

Az intézmény dolgozói mellett 10 fő közmunkás segítette munkánkat 

Az eltelt évek bizonyították, hogy minden szakfeladatnál szükséges az egyes településeken dolgozók összefogása.
Csapatban, csapatként dolgozni mindig hatékonyabb.

A családgondozók, házi gondozók tartják egymással a kapcsolatot, mögöttük van egy intézményi háttér, így nincsenek magukra hagyva a sokszor valóban nehéz, sőt veszélyes helyzetekben.
Közösen kisebb ráfordítással tudunk új ellátási formákat biztosítani, ilyen például a pszichológus foglalkoztatása.
Munkatársaink nagy része tereptanárként működik az egyetem szociális munkás és szociálpedagógus szakán.
A középiskolások közösségi szolgáltatásában is részt veszünk. Minden telephelyünkön volt már diák, akit igyekszünk bevezetni az Intézmény életébe.
Tárgyi feltételeink:
Az öt településen összesen 11 telephelyen folyik a szakmai munka. 
A szakmai ellenőrzés minden településen megfelelőnek találta a személyi és tárgyi feltételeket.
A röszkei intézményegység teljes körűen akadálymentesített és nagy hasznát vesszük munkánkban megszépített épületnek, és rendezvényeinken a felújított terasznak.

A tavalyi évben átadásra került az újonnan felépült tiszaszigeti családsegítő központ.

A megszépült környezetben, új eszközökkel, a teljes körű akadálymentesítéssel sokkal könnyebbé és hatékonyabbá vált a munkánk.
A napi feladataink a következők:

A családsegítő szolgálat feladata a családgondozás, szociális ügyintézés mellett a munkanélküliekkel való kapcsolattartás és az elhelyezkedés segítése. 

A leggyakoribb problémák az anyagi, lelki-mentális, és a foglalkoztatással kapcsolatos ügyek. 

Az anyagi jellegű problémák általában a munkanélküliségre vezethetők vissza. 

Az anyagi krízishelyzetbe került klienseknek segítünk kérelmeket, beadványokat írni, pályázatokat beadni, új ellátási formákat igénybe venni.
2014 évben 753 fő vette igénybe a családgondozó segítségét. Rendszeres szociális segélyben részesültek 12-en.
2015. év március 01.-től a megváltozott Szociális törvény alapján megszűnik a rendszeres szociális segély.

Helyette más ellátási formákra szerezhetnek jogosultságot az eddigi ellátottak.

Minden ellátási forma alapja az együttműködés.

A családsegítő szolgálattal kötelező együttműködés azonban megszűnik, helyette, más állami szerv kerül kijelölésre.

A gyermekjóléti szolgálat 24 éves korig kíséri figyelemmel a fiatalokat.

A családgondozás, családi válsághelyzetek, krízisek elhárítása mellett nagy hangsúlyt helyezünk a megelőzésre is, amelynek fontosságát a munkánkban nem lehet eléggé hangsúlyozni. 
A nyári táborok és a különböző programok szervezése is a megelőzés eszköze.
A játszóházak, húsvéti, karácsonyi alkotóházak, május elsejei, kihívás napi programok szervezése is ezt a célt szolgálják. Hiszen a szabadidő helyes eltöltése nagyon sok tinédzserkori problémát megelőzhet.
Több középiskolás gyermek végez önkéntes munkát a különböző programjainkon.
2014 évben is nagy sikere volt a nyári foglalkoztató táborunknak, amelyen 29 gyermek vett részt. Az Önkormányzat a tavalyi évben is napi háromszori étkezést biztosított a táborozó gyermekek számára
A problémák megelőzése, sokkal egyszerűbb, mint a kialakult, vagy az elmélyült konfliktusok utólagos kezelése. 
Az ingyenesen igénybe vehető pszichológiai tanácsadás rendkívül népszerű, évről évre egyre többen keresik fel az Intézmény munkatársát.

Jelenleg 42 gyermek van alapellátásban.
A problémák feltárásában segítségünkre van a gyermekvédelmi jelzőrendszer.
Tagjai, a családgondozók mellett az óvoda, iskola gyermekvédelmi felelősei, a rendőrség, polgárőrség képviselői.
A jelzőrendszer munkájának fontosságát hangsúlyozza ki a megváltozott Gyermekvédelmi törvény.

2015 évtől még szorosabb együttműködést kér és még hamarabbi jelzésre szólítja fel a tagokat.

A minél korábbi jelzések elengedhetetlenek a munkákban, hiszen az időben felismert, jelzett veszélyforrások megkönnyítik a problémák feltárását, sőt megoldását is.

Községünkben példaértékűen működik a jelzőrendszer, a tagok szinte napi kapcsolatban vannak egymással.

A megalapozott gyermekvédelmi jelzéseket meg lehet tenni név nélkül is.

A veszélyeztetett gyermekeknél fokozott családgondozás zajlik.

Ha a családgondozás nem vezet eredményre, a gyámhatóság elrendeli a védelembe vételt. 

2014 évben 8 védelembe vett gyermekünk volt. 

Ezeknél a családoknál időnként komolyabb beavatkozásra, és rendszeres – heti – kapcsolattartásra is szükség van
Jelenleg 3 gyermek van elhelyezve nevelőszülőknél.

Sajnos évről évre egyre több jelzés érkezik a 13-16 éves korosztályról.

Iskolai, rendőrségi, bírósági jelzések érkeznek, és sok esetben védelembe vétel vagy pártfogói felügyelet lesz az ilyen ügyek kimenetele.
Az új gyermekvédelmi törvény 2015 évtől bevezet egy új bűnmegelőzési ellátási formát, a megelőző pártfogást, amely éppen az említett korú bűnelkövetők védelmét szolgálja. 

Házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés:

Községünkben 3 szociális gondozó dolgozik, az ő feladatuk az idősek étkeztetése, gyógyszerek íratása, kiszállítása, bevásárlás, egészségügyi ellátás, injekció beadása, kötözés. 
A gondozónők napi kapcsolatban vannak a háziorvosokkal, szükség szerint jeleznek a gondozott állapotának rosszabbodásáról, ill. változásáról
A házi gondozás nem haladhatja meg– egy ellátottnál - a napi 4 órát.

A Szociális törvény legújabb módosítása megszigorította a házi segítségnyújtás igénybevételének szabályait és azokat a tevékenységeket, amelyeket egy gondozónőtől kérhet az ellátott.
Ellentétben sok településsel Röszke községben egy ellátott sem esett ki a rendszerből, mindenkit el tudunk látni úgy, ahogyan az előző években is.
Folyamatosan emelkedik a gondozottak száma, és sajnos egyre többen szenvednek súlyos betegségben, amely egészségügyi ellátást is megkövetel a gondozónőktől.

2014 évben a házi segítségnyújtás keretén belül munkatársaink 6479 esetben gondoztak és összesen 20100 adag ebédet szállítottak ki.
A tanyagondnokok szintén segítenek az idősek ellátásában, orvoshoz szállításban, bevásárlásban, és kapcsolatot tartanak a tanyai lakosokkal.
Nagyon sokféle kérés érkezik, a lakosok szívesen igénybe veszik a szolgálatot, kulturális és egyéb programokhoz is szívesen kérik a tanyagondnokok segítségét.

Az elmúlt évben két új autóval gazdagodott a szolgálat, amely nagymértékben megkönnyíti a munkánkat és jóval komfortosabb teszi az utazást is.

2014 évben a két tanyagondnoki autó összesen 40892 kilométert tett meg.

A védőnői szolgálat 0-18 éves korig kíséri figyelemmel a gyermekeket.

Rendszeresen tartunk fogadóórákat, tanácsadásokat, iskolai és óvodai szűrővizsgálatokat. Az újonnan bevezetésre került védőoltások szervezése, adminisztrációja és a gyakran változó védőoltási rend sok plusz munkát ró a védőnőkre.
 Az egészséghét, lakossági szűrővizsgálatok nagyon népszerűek, kivesszük a részünket a szervezésben, lebonyolításban.
Az elmúlt évben községünk nagy része részt vett a vizsgálatokon.
Ezek a különböző betegségek megelőzésében is nagyon fontos szerepet játszanak.

A nővédelem, változókor kísérése is a védőnők feladata. Nagy örömünkre a kismamák mellett egyre több nagymama is felkeresi a szolgálatot.
A tavalyi évben 38 kismama került gondozás alá és 24 gyermek született.
Nagyon jó hír, hogy ez a szám évről évre nem csökken.
A tanácsadásokat 628-an vették igénybe.

Iskolai szűrésen 178-an vettek részt.

Az adományok gyűjtése is folyamatos feladat.
Ez egyre nehezebbé vált az évek folyamán, hiszen a megnövekedett anyagi terhek mellett mind kevesebben tudnak adományozni.

Szerencsére a kitartó utánajárásnak köszönhetően karácsonykor több kisgyermekes családnak sikerült nagy értékű ajándékcsomaggal szebbé tenni az ünnepet.

Folyamatosan részt veszünk az önkormányzat szociális alapon történő tűzifa osztásában. 
A nyári gyermekétkeztetés szervezésében, igények felmérésében és az adminisztrációban is minden évben részt veszünk.

Nagy örömünkre településünk Önkormányzata a tavalyi évben is nyert pályázaton tartós élelmiszer adományt, így 6282 kg tartós élelmiszert tudtunk szétosztani.

Összesen 996 röszkei lakos részesült benne.

Akkora volt az érdeklődés, hogy a 3 napra hirdetett kiosztás, egy nap alatt lezajlott.

Az Idősek Napját sok éve szeretettel fogadják a 65 év feletti lakosok, és nagy számban vesznek részt ezen a rendezvényen, ami még lelkesebb szervezésre ösztönöz bennünket.

A meghívók átadásánál mindig nagy a versengés ki vigye el azokat, hiszen évről évre olyan szeretettel fogadnak bennünket.

A nyugdíjas klubok életébe is bekapcsolódtunk, szívesen segítünk minden rendezvényen.

Évek óta Intézményünk dolgozói kísérik, szállítják a röszkei nyugdíjasokat az igazán jó hangulatú Országos Nyugdíjas Ki-Mit-Tud-ra, kirándulásokra.
Az Önkormányzat 2014 évben is biztosított a nyári szünet idejére a rászoruló gyerekeknek szociális étkeztetést, azaz napi egyszeri meleg ebédet. 
Ennek a szervezésében, igényfelmérésében és adminisztrációjában nyújtunk segítséget.  
A szociális tűzifaosztás szervezésében, adminisztrációjában, a kérelmek kitöltésében is minden évben részt veszünk.

Pályázataink:

A tavalyi évben átadásra került a 47 millió forint támogatásból, újonnan felépült családsegítő központ és Skoda személyautó Tiszaszigeten. 
Két új Skoda Yeti kisterepjáróval bővült az Intézményünk, amelyek nagy mértékben megkönnyítik a tanyai lakosok szállítását.

Az Intézményünket szolgáltatásait évről évre egyre többen veszik igénybe, ismerik és keresik a munkatársainkat, akik nagyon felelősségteljes és bizalmi munkát végeznek, hiszen a családok segítése, vezetése, gondozottak ellátása csak akkor eredményes, ha szinte családtaggá válnak a gondozónők, tanyagondnokok.
Szeretném megköszönni az Önök bizalmát és kérem a jövőben is bátran kérjenek segítséget Tőlünk.

Végezetül szeretném megköszönni a támogatásokat, adományokat, az Önkormányzat folyamatos, segítő, támogató hozzáállását, amivel hozzájárulnak, hogy a munkánkat még hatékonyabban végezhessük.
Röszke, 2014. február 16.
                                                                                                              Kónya Tünde
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