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A CSMRFK Biinmegelozési Osztalyanak gyermek- és ifjusagvedelmi
programjai

A fiatalok biztonsdgdnak megteremtése a CSMRFK Bilinmegel6z¢ési Osztdlydnak kiemelt
feladatai kozé tartozik. A kiilonboz6é tematikus rendezvények mellett a gyermek- és
ifjisagvédelem teriiletén végzett prevencids tevékenység elsddleges szinterei az oktatdsi
intézmények. Az 6voddktdl a felsOoktatdsi intézményekig, azaz az oktatds valamennyi
szintjén jelen vagyunk, igy kiilonb6z6 blinmegeldzési programjaink az érintett korosztilyok
mindegyikéhez eljuthatnak.

e Az 6vodas korosztaly szamara az Ovizsaru program Keriilt bevezetésre, melyhez mar
harminc intézmény csatlakozott. A biin- €és baleset-megeldzési témdju, jatékos prevencids
programsorozat tobb modulbdl éll, ezek mesékre, torténetekre, szerepjatszasra épiilnek.
Az egyenruhds renddr, a gyermekek és az 6vondk mellett - az otthoni feladatok és az
ovodaban feldolgozott témak felelevenitésén keresztiil - szerepet véllalhat benne akér az
egész csalad is.

e Az altalanos és kozépiskolas korosztaly esetében a biztonsagra neveld orszagos
programok koziill kiemelkedik az Iskola renddre, valamint a DADA (az ehhez
kapcsolodd alsé tagozatos munkafiizetet az osztdly munkatdrsai készitették) és az
ELLEN-SZER oktatds.

Sajat oktatdsi programunk az &ltaldnos blnmegel6zési ismereteket kozvetité TINI-
KEK, valamint a drog-prevenci6s témdji 2D (Drog Dimenziok). Az ezek keretében tartott
megelozési eldadasokra felkérés alapjan keriill sor a megye kiilonb6z0 oktatasi
intézményeiben.

Szintén folyamatosan zajlik a 2011-ben utjara inditott ,,Lépésrol lépésre a
biztonsdagért” program. A 13 tablot (,,Szolgdlunk és Védiink”, dltaldnos blinmegeldzés,
ifjusdg- és éaldozatvédelem, vagyonvédelem, biztonsdgos internet-haszndlat, legdlis és
illegélis drogok, kozlekedés - €és vizbiztonsag, kornyezetvédelem, esélyegyenldség, hazai
helyszineldk) felvonultatd kidllitishoz kapcsolédd eldaddsokon részletesen is
foglalkozunk a kivélasztott blin- és baleset-megeldzési témakorokkel.

2013. 6szén kezdték meg munkdjukat az iskolai biinmegelozési tandcsadok - az elsd
tanévben két varos nyolc kozépiskoldjdban négy f6. Az idei évben djabb két telepiilésen
indul a program, mely elsOsorban prevencidés Ordk, eldaddsok megtartdsat,
rendezvényeken vald részvételt, tandcsadast, adott esetben személyes konzulticids
lehetdséget jelent a pedagégusok, a didkok és a sziilok részére a KLIK 4ltal kijelolt
intézményekben.



e A Szegedi Tudominyegyetemmel egyiittmiikodésben immar 13. éve hirdetjiik meg
prevencios kurzusainkat a felséoktatasban. Az eldaddsok anyagat folyamatosan
aktualizaljuk, hogy olyan teriiletekrdl (fiatalkori btinozés, csalddon beliili erdszak,
aldozatvédelem, iskolai erdszak, az internet vesz€lyei, koOrnyezetiink védelme,
biztonsdgos kozlekedés stb.) szerezhessenek ismereteket a hallgatok, melyekkel a
késObbiekben a mindennapi életben €s hivatasuk gyakorldsa sorén is taldlkozhatnak.

A Bolcsészettudomanyi Karon ,,Fiatalok biztonsdga - jovonk zdloga” cimmel indulé
képzés a legfontosabb prevencids témakat dolgozza fel, a Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd
Karon pedig szeptembertdl specidlis drogprevencios kurzust hirdettiink meg.

Az egyes eldadasokat a rendorség munkatdrsai mellett elismert kiils6 szakemberek tartjak.

Fentieck mellett az aktualitisoknak megfeleléen kiillonbozd el6addasokat, oktatdsokat
szerveziink, felkérés alapjdn iskolai és egyéb rendezvényeken vesziink részt. Igy igen széles
korben van lehet0ség terjeszteni az alapvetd informdcidkat, elérhetdségeket tartalmazé Bdrka
kdrtydkat valamint kiillonbozotematikus kiadvdnyainkat, szoroanyagainkat.

Az internetes csaldsokrol

Az elmult id0szakban megyénkben is el6fordult, hogy az interneten keresztiil kovettek el
jogsértéseket, foleg a csaldsokat. Az ilyen tipusu blincselekmények koziil elsdsorban az
internetes vasarlashoz kothetd blincselekményeket kell kiemelni.

Tipikusnak mondhaté eset, amikor a hirdetok kiilonféle internetes oldalakon olyan targyakat
kindlnak eladéasra, melyekkel nem rendelkeznek, vagy amelyeket val6jaban nem kivannak
értékesiteni. A sértettek az aru kézhezvétele elott utaljdk at a vételarat vagy bizonyos 0sszegli
eldleget, a termék (a legtobb esetben mobiltelefon, szdmitdstechnikai cikkek) azonban mér
nem jut el a megrendeléhoz, esetleg a csomagban egészen mas taldlhat6 (pl. rongyok, olcsébb
disztargyak...). Van, hogy a vasarl6 megkapja a kivélasztott terméket, amirél azonban
kideriil, hogy hamisitvany.

Eldfordult, hogy magukat kiilfoldi &llampolgarnak feltiintetd személyek (tobb esetben
magyar rendszamu) személygépkocsikat hirdettek meg a piaci arndl joval alacsonyabb
Osszegekért. A fedotorténetek kozott szerepelt, hogy hosszabb magyarorszagi tartézkoddsuk
alatt vasdroltdk a jarmtvet, amit6l most meg kell véalniuk - példdul mert visszakoltoztek
Nagy-Britannidba, ahol inkdbb olyan autét vasarolndnak, melynek korménya a jobb oldalon
taldlhat6. A gépjarmiiveket egy ,,megbizhaté” kiilfoldi szallitmdnyoz6 cégen keresztiil
széllittattdk volna Magyarorszagra. A vevOknek vagy a szallitdsi koltséget, vagy a jarmi teljes
vételarat kellett atutalniuk valamilyen kiilfoldi banknak, netbankon keresztiil. A sértettek
végiil sem a gépkocsit, sem az atutalt 0sszeget nem kaptdk meg.

Az ilyen és hasonlo esetek elkeriilése érdekében az ORFK Kommunikdcios Szolgdlata az
aldbbiakra hivja fel a figyelmet (www.police.hu):

Személyes atvétel: A webshopokon és az aukcids portdlokon keresztiil torténd vasarlasokndl
tobbnyire van lehetdség arra, hogy a terméket személyesen vegyiik at, a helyszinen fizetve. Ez
a legbiztonsagosabb forma, hiszen a fizetés elott lathatjuk az arut, és ha az nem felel meg az
elképzeléseinknek, eldllhatunk a vésarlastol. Aukcids portél esetében a licitdlas eldtt kérjiink
megfeleld tdjékoztatdst a termékrodl, igy csak akkor kell eldllnunk a vésarlast6l, ha a
tdjékoztatas a valosdgnak nem megfeleld.

Csomagkiildés: A megrendelés (licitalas) el6tt mindig tdjékozodjunk a jotallas feltételeirdl,
szallitasi koltségekrol és a szallitds idejérol. Webshop esetében nézziik meg, hogy ki
tizemelteti az oldalt. Ez lehet cég vagy maganszemély (egyéni vallalkoz6), az oldalon fel kell
tiintetni a cimet, az addszdmot és cégjegyz€kszdmot, illetve a csomagkiildésre jogositd
nyilvantartasi szadmot.



A webshopok és akcids portdlok haszndlatdhoz altaldban regisztracié sziikséges, a kért
adatokat (szallitdsi cim, e-mail, telefonszdim) pontosan adjuk meg, hiszen ezek
elengedhetetlenek az iizlet sikeres lebonyolitdsdahoz.

Utanvétel: Az utanvétellel torténd fizetésnél a postasnak vagy a futarnak kell fizetni. Ez
altaldban szdllitasi dijon feliil plusz koltséget (dltalaban néhany szdzforintnyi 6sszeget) jelent.
Ebben az esetben a csomagot biztosan megkapjuk. Mindig ellendrizziik, hogy a csomag
bontatlan €s nem sériilt-e. Ha felbontottdk vagy sériilt, akkor ne vegyiik 4t, hanem kiildjiik
vissza a feladonak. Ha van lehetdségiink, nyissuk ki és ellendrizziik, hogy tényleg a
megrendelt aru van-e benne.

Atutalas, bankkartya-hasznalat: Utdnvétel helyett van lehetdség az dru elbre torténd
kifizetésére. Ez torténhet dtutaldssal, ebben az esetben kapunk egy eldleg szamlat, amin
szerepel a szdmlaszam és az atutalandd Osszeg. Ezt akdr személyesen a bankunkban vagy az
interneten keresztiil is atutalhatjuk. Az 4tutalds mellett sok esetben fizethetiink bankkartyédval
szintén az interneten keresztiil. Ehhez altaliban dombornyomott kartydra van sziikség, de
vannak olyan nem dombornyomott kartydk is, amelyekkel lehet igy fizetni. Egyes bankok
bocsatanak ki virtudlis kartydkat, amelyekre el6zdleg a kivant Osszeget a vasarlas elott fel
tudjuk tolteni, igy vasdrlds utdn nem marad rajta pénz. A bankkdrtyas fizetésnél meg kell adni
a kartya adatait (bankkartya tipusa, szdma, tulajdonos neve, lejarati ideje és a hatoldalon
talalhato biztonsagi kodot). Ezek ismeretében visszaélésre nyilna lehetdség, hiszen a jovoben,
aki ismeri ezeket az adatokat, szintén tudna vasarolni. (ezért praktikus a virtudlis kartya, amin
a vasarlds utdn nem marad pénz). Ennek kikiiszobolése érdekében csak bank daltal
mukodtetett, biztonsdgos oldalon adjuk meg ezeket az adatokat. Tobb bank is miikodtet ilyet,
a keresked6 dont, hogy melyikkel kot szerzddést. Ebben az esetben az eladé nem keriil
kapcsolatba az adatokkal, hanem &tirdnyit benniinket egy bank éltal miikodtetett oldalra, €s ott
keriilnek feldolgozasra a kdrtyaadataink. Az oldalon ellendrizziik, hogy rendelkezik-e
tanusitvannyal. Ennek megléte garantdlja, hogy az oldal tényleg az, aminek mutatja magat,
(tényleg a bank ilizemelteti), illetve, a kapcsolat legyen megfelelden titkositott (az igy
elkiildott adatokat nem lehet visszafejteni). A bankkartya adatokat soha ne adjuk meg e-
mailben, vagy mas nem banki {irlapon keresztiil!

Paypal: Az elektronikus fizetésre a bankkartydn kiviil 1étezik mar méd is. Ez a Paypal fizetési
rendszerének hasznélata. Ebben az esetben a Paypal oldalan kell regisztrdlni és megadni a
kartyaadatokat, majd hitelesitési folyamatot kovetéen mar haszndlhatjuk is. A vésarldsok
soran a Paypal fizetési modot vélasztva a Paypal oldaldra jutunk, ahol belépve jova tudjuk
hagyni a megadott tranzakciét. Ez a vasarloknak ingyenes. Ellendrizziik ilyenkor is a https
meglétét, hiszen elképzelhetd, hogy a csaldok egy éloldalra irdnyitanak at, hogy megszerezzék
a belépési adatainkat. A paypalos fizetésnél a bankkartyank keriil megterhelésre, de annak
adatait az eladé nem létja.

Osszefoglalva:

e ha lehet, vdlasszunk személyes atvételi modot

e cllendrizziik az eladét (visszajelzések, kozzétett adatok alapjan)

e Dbankkdrtya adatainkat csak a bank online fizetésre 1étrehozott oldaldn adjuk meg (e-
mailben soha)

e cellendrizziik, hogy a fizetésre haszndlt oldal rendelkezik-e tanusitvannyal

EGESZ EVBEN AZ ONOK BIZTONSAGA ERDEKEBEN!
Csongrad Megyei RFK Biinmegel6zési Osztaly
Rendorségi segélyhivo: 107
Kozponti segélyhiv): 112
TELEFONTANU: 06/80/555-111
barka@csongrad.police.hu
www.bulisbiztonsag.hu




